Storno podmienky pre zrusenie rezervacie zo strany klienta/hosta

Klient moze zrusit rezervaciu aj telefonicky (+421 910 51 00 11 pocas pracovnych dni od 08:00hod do
17:00hod), avsak vZdy s ndslednym pisomnym potvrdenim zrusenia rezervacie (do 24 hodin) na
email rezervacie@villaerdody.sk . Rezervacia klienta sa zavazne rusi az po obdrzani pisomného
zru$enia rezervdcie zo strany prevadzkovatela.

Bez storno poplatku klienta do viac ako 30 dni pred nastupom klienta na pobyt

50% z celkovej ceny objednanych sluzieb v rozmedzi 29 az 7 dni pred nastupom klienta na pobyt.

100% z celkovej ceny objednanych sluzieb menej ako 7 dni pred nadstupom klienta na pobyt

V pripade nenastupenia klienta na rezervovany pobyt vznika prevadzkovatelovi apartmanov narok na
storno poplatok vo vyske 100% z ceny objednanych a potvrdenych sluZieb. V pripade odstupenia
klienta od zmluvy a zrusenia rezervacie alebo v pripade Ciasto¢ného odstupenia klienta od zmluvy a
CiastoCného zrusenia rezervacie alebo nenastlpenia klienta na rezervovany pobyt v mimoriadnych
pripadoch (choroba, umrtie, postihnutie Zivelnou pohromou a pod.) je prevadzkovatel apartmanov
opravneny /po odsuhlaseni majitela apartmanu/ vzdat sa naroku na Ghradu storno poplatku klienta
na zaklade predlozenia doveryhodného d6kazu o vaznej pric¢ine odstupenia klienta od zmluvy/dohody
a zruSenie rezervacie alebo ¢iasto¢ného odstupenia klienta od zmluvy/dohody a ¢iastoéného zrusenia
rezervacie alebo nenastlpenia klienta na rezervovany pobyt klientom

PRE UPLATNENIE REKREACNEHO POUKAZU JE NEVYHNUTNE
VYPLNIT VSETKY FAKTURACNE UDAIJE.

Po nastupe na pobyt Udaje na fakture uz nebude uz mozné upravovat !
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