Vseobecné podmienky poskytovania ubytovacich a stvisiacich sluzieb apartmanov v projekte
VILLA ERDODY RESORT

Dakujeme vam, e ste sa rozhodli vyuZit ubytovacie a stvisiace sluzby apartmanov VILLA
ERDODY RESORT a dovolujeme si vas poZiadat o dodrziavanie nasledovnych pravidiel:

Prevadzkovatelom apartmanového domu VILLA ERDODY RESORT je spoloénost
HBH Services, s.r.o0., so sidlom: Pionierska 1033, 925 22 Velké Ulany, SR, I€O: 54 528 330, spolo¢nost zapisana v
obchodnom registri Okresného sudu Trnava I, v Oddiele: Sro, vo vliozke ¢.

51424/T, www.villaerdody.sk, rezervacie@villaerdody.sk

1. Ubytovacie a suvisiace sluzby apartmanu

* Klient si mbZe objednat ubytovacie a suvisiace sluzby apartmanov osobne, telefonicky, pisomne,prostrednictvom
rezervacného systému na internetovej stranke www.villaerdody.sk , rezervacie@villaerdody.sk, prip. inych
internetovych rezerva¢nych portélov, ktoré propaguju ubytovacie sluzby v projekte VILLA ERDODY RESORT v zdujme
prevadzkovatela. V pripade takto uskutoénenej objednavky sa zavazuje prevadzkovatel ¢o najskor vyrozumiet klienta o
predbeZnej akceptacii jeho rezervdcie.

* Prevadzkovatel poskytuje klientovi len sluzby spojené a suvisiace s kratkodobym rekreacnym ubytovanim v
apartmanoch.

¢ Klient sa zavazuje, Ze pocas jeho pobytu v apartmdane bude ubytovanych len tolko os6b, kolko bolo na zaciatku
riadnym sp6sobom nahldsenych prevadzkovatelovi. Bez stihlasu prevadzkovatela, nie je dovolené ubytovat ani
prenocovat dalSie osoby.

* Rezervacia je po potvrdeni zo strany prevadzkovatela pre klienta zavazna a klient je povinny bezodkladne uhradit na
ucet prevadzkovatela celkovu cenu rezervacie do dohodnutého terminu. Prevadzkovatel ma prédvo do 48 hodin od
uhradenia prvej platby zo strany klienta (50 % z celkovej ceny rezervacie pri cene za ubytovanie vyssej ako 500Eur
vratane miestnej dane), zrusit, bez uvedenia dévodu, dand rezervéciu a je povinny klientovu platbuvratit na ucet
klienta, do 48 hodin od oznamenia zrusenia rezervdcie klientovi. Klient zasle prevadzkovatelovi vidy po uhradeni
platby potvrdenie o Uhrade a prevddzkovatel zasle klientovi vidy po prijati platby danovy doklad k prijatej platbe.

e Celkova platba za rezervéciu/pobyt klienta je rozdelena do troch krokov. Ak je mozna rezervacnad platba klienta (50 %
z celkovej ceny rezervécie) je splatnd zo strany klienta obratom po zaslani podkladov k Uhrade rezervécie zo strany
prevadzkovatela. Zalohova platba vo vyske 50 % z celkovej sumy za pobyt je moznd v pripade, ak celkovd suma za pobyt
vratane platby za turistickd dan je vysSia ako 500 Eur. Po jej uhradeni sa stdva rezervacia celkovo zavaznou zo strany
klienta a zavaznou zo strany prevadzkovatela do 48 od prijatia prvej platby klienta. Druha platba (doplatok do 100 %
ceny rezervdacie) je splatna pre klienta najneskér do 7 dni pred nastupom na pobyt. Bez Uhrady tejto druhej

platby v hore uvedenej lehote maximalne do viac ako 7 dni pred nastupom na pobyt, nebude klientovi umoZzneny nastup
na pobyt zo strany prevadzkovatela a rezervdcia sa automaticky zrusi pre klienta bez moZnosti vratenia prvej platby (50
% z celkovej ceny rezervacie), ktora sa stava storno poplatkom klienta pre tento pripad. Vyuctovacia faktira bude podla
uvaZenia prevadzkovatela reflektovat pripadné zmeny v ramci rezervacie klienta (pocet hosti, dar z ubytovania), ako aj
klientom vyuzité doplnkové sluzby (napr. wellness), pripadne skody spésobené zo strany klienta na apartmane, jeho
zriad'ovacich predmetoch, susednych apartmanoch a samotnom apartmanovom dome.



e Pokial nie je rezervécia zo strany klienta uhradena do dohodnutého terminu, je prevadzkovatel opravneny uvolnit
rezervovany termin pre inych klientov. Prevadzkovatel vyda klientovi prostrednictvom ubytovacej sluzby kltice od
apartmanu, resp. kli¢e mézu byt klientovi vydané aj bezkontaktne prostrednictvom bezpeénostnej schranky
umiestnenej na budove.

¢ Klient predtym ako sa ubytuje, skontroluje, ¢i nie su poskodené niektoré polozky inventaru. V pripade, Ze zisti
poskodenie niektorej polozky inventaru, oznami tito skutoénost ihned ubytovacej sluzbe. Neskorsie zistenia nebudu
akceptované. Klient preberd nasledne celkovi zodpovednost za poskytnuty apartman vratane predmetného
inventara.

¢ Akékolvek poistenie klienta nie je zahrnuté v cene poskytnutych ubytovacich a suvisiacich sluzieb.
¢ Samostatné ubytovanie v apartmdne nie je povolené osobam mladsim ako 18 rokov.

1. Nastup na pobyt

¢ Nastupy na pobyt su stanovené nasledovne :

e check in po 14:00 hod. (od 18:00 hod. prostrednictvom bezpecnostnej schranky)
¢ check out od 8:00 hod. do 10:00 hod.

2. Zmeny zo strany klienta
V pripade zmeny nastupu na pobyt zo strany klienta je tento povinny o tomto informovat oddelenie rezervacii na
+421 910 510011, alebo mailom : rezervacie@villaerdody.sk v dostato¢nom predstihu.
Zmena terminu pobytu (v pripade zavaznych dévodov — vid Storno podmienky) je mozna len raz.
Opétovna zmena terminu pobytu sa mézZe vykonat len STORNOM rezervacie s tym, Ze sa oductuje 50% z Uhrady za
blokovanie terminu a administrativne poplatky s tym suviace. Klientovi sa vytvori nova rezervdcia a s novou platbou.

3. Pobyt

e V apartmanoch je prisny zdkaz fajCenia a narabania s otvorenym ohnom, vratane balkénov a loggii !

e Do apartmanu je zakazané vodit psov a iné zvierata, pokial to nie je apartman s oznacenim ,Pet
Friendly” (Zvieratd povolené) Informacia, ¢i je zviera povolené je uvedend v rezervacnom systéme
pri vybere apartmanu.

e Klient suhlasi, Ze do apartmanu pocas celej doby jeho pobytu ma pravo na zaklade dohody s klientom, vstupit za
ucelom vykonania svojich sluZzobnych povinnosti pracovnik udrzby, ubytovacej a upratovacej sluzby, pripadne
prevadzkovatel alebo majitel daného apartmanu.

e V Case od 22.00 do 06.00 hod. je klient povinny dodrZiavat nocny klud, priebezne platné prevadzkové predpisy,
domovy poriadok objektu, ako aj priame pokyny prevadzkovatela a ubytovacej sluzby

e Sucastou poskytnutia ubytovacich a suvisiacich sluZzieb apartmanu je bezplatné poskytnutie vonkajsieho
parkovacieho miesta klientovi pre jedno motorové vozidlo na uréenom mieste v blizkosti apartmanového domu
Parkovacie miesto nie je strazené, prevadzkovatel nezodpovedd za odcudzenie, pripadne za Skodu na motorovom
vozidle akokolvek spésobend tretou stranou, pripadne z titulu viz-major. Odporic¢ame nasim klientom, aby sa vidy
presvedcili o riadnom uzamknuti a zabezpeceni auta.

e Prevadzkovatel nezodpoveda za veci (cennosti, peniaze a pod.) donesené klientom do priestorov apartmanu, ako
aj za Skodu spbsobend na uloZenych veciach. Klient je povinny pocinat si tak, aby nedochadzalo ku skodam na
zdravi, majetku, prirode i Zivotnom prostredi. V ramci prevencie klient aj pocas pobytu v poskytnutom apartmane
bude mat zamknuté vchodové dvere do apartmanového domu a vstupné dvere na apartmane. Pred odchodom z
apartmanu klient riadne skontroluje uzatvorenie vodovodnych kohutikov, zhasnutie svetiel, vypnutie elektrickych
spotrebi¢ov a uzatvorenie okien a dveri na apartmane.



e V apartmane nesmie klient bez suhlasu prevadzkovatela premiestriovat interiérové zariadenie, vykonavat
akékolvek zmeny, alebo Upravy na zariadeni apartmanu, vykonavat zasahy do elektrickej siete alebo inej instalacie.
V apartmane nie je klientovi dovolené pouzivat vlastné elektrické a plynové prenosné spotrebice. V pripade
poziaru je klient povinny sa riadit pokynmi zodpovednych pracovnikov (v zmysle poziarneho evakua¢ného planu
apartmanového domu) a po prichode hasi¢skej jednotky, pokynmi velitela zdsahu. Z bezpecnostnych dévodov
neodporidéame ponechavat deti do 12 rokov bez dozoru dospelej osoby.

4. Storno podmienky pre zru$enie rezervacie zo strany klienta/hosta
Klient moze zrusit rezervaciu aj telefonicky (+421 910 51 00 11 pocas pracovnych dni od 8:00hod do 17:00hod)
avsak  vidy s naslednym pisomnym potvrdenim zrusenia rezervacie (do 24 hodin)
emailom: rezervacie@villaerdody.sk Rezervacia klienta sa zavazne rusi aZz po obdriani pisomného zrusenia
rezervacie zo strany prevddzkovatela. Bez storno poplatku klienta do viac ako 30 dni pred nastupom klienta na
pobyt. 50 % z celkovej ceny objednanych sluzieb v rozmedzi 29 az 7 dni pred nastupom klienta na pobyt.
100 % z celkovej ceny objednanych sluzieb menej ako 7 dni pred nastupom klienta na pobyt

¢ V pripade nenastupenia klienta na rezervovany pobyt, vznikd prevddzkovatelovi apartmdnov narok na storno
poplatok vo vyske 100 % z ceny objednanych a potvrdenych sluZieb. V pripade odstlpenia klienta od zmluvy a zrusenia
rezervacie alebo v pripade Ciastocného odstupenia klienta od zmluvy a ciastocného zrusenia rezervacie alebo
nenastupenia klienta na rezervovany pobyt v mimoriadnych pripadoch (choroba, umrtie, postihnutie Zivelnou
pohromou a pod.) je prevadzkovatel apartmanov opravneny /po odsuhlaseni majitela apartmanu/ vzdat sa naroku na
uhradu storno poplatku klienta na zaklade predloZenia déveryhodného dokazu o vaznej pricine odstupenia klienta od
zmluvy/dohody a zrusenie rezervacie alebo ¢iastocného odstipenia klienta od zmluvy/dohody a ¢iastocného zrusenia
rezervacie alebo nenastupenia klienta na rezervovany pobyt klientom.

5. Ukoncenie pobytu
Klient je povinny osobne odovzdat apartman, priamo ubytovacej sluzbe, v takom stave v akom ho prevzal. Klient
zodpoveda za vSetky Skody, ktoré sp6sobil on sam, alebo osoby spolocne s nim uzivajuce apartman. V pripade, Ze déjde
ku zavaznému poskodeniu apartmanu alebo jeho zariadenia, prevadzkovatel ma pravo pozadovat nahradu za skutocne
vynalozené prostriedky (resp. odhadované v trhovej hodnote) pouzité na opravu, alebo navratenie pévodného stavu.
Posudenie zavaZznosti poskodenia apartmanu, pripadne inych dotknutych zalezitosti, uréi prevadzkovatel alebo spravca
apartmanového domu a o tomto bude spisany protokol vratane vyhotovenia prislusnej fotodokumentacie, na zaklade
ktorého si bude moct prevadzkovatel uplatfiovat nahradu skody podla prislusnych pravnych predpisov. V takomto
pripade bude klientovi vystaveny prislusny danovy doklad za skutocne vynalozené naklady (odhadované) na opravu
alebo na vratenie poskodenych zariadeni apartmanu do pévodného stavu, ktory je klient povinny uhradit do 10 dni od
dorucenia danového dokladu. Ak klient neuhradi danovy doklad v lehote jej splatnosti, prevadzkovatel postupi
pohladavku tretej osobe, ktora ma opravnenie pravne zastupovat prevadzkovatela, resp. majitela apartmanu.
¢ V pripade straty kltucov, alebo pristupovych Cipov je uctovany prevadzkovatelom poplatok vo vyske 20 Eur. Pri
ndastupe na pobyt bude od klienta vybrana vratna zaloha vo vyske 100 Eur pre pripad sp6sobenia drobnych skod.

e Prevadzkovatel apartmanov VILLA ERDODY RESORT si vyhradzuje pravo okamzite ukoncit pobyt v apartmane, ak
klient porusuje ,,VSeobecné podmienky poskytovania prendjmu apartmanov ", domovy a prevadzkovy poriadok
objektu, nedodrzuje priame pokyny prevadzkovatela alebo ubytovacej sluzby, ak klient sposobil vyrazné
poskodenia apartmanu, alebo zariadeni apartmdnového domu, alebo ak spravanie klienta je pocas jeho pobytu v
apartmane nepristojné.



e Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zrusit pobyt/rezerviciu dopredu/pocas pobytu v dosledku udalosti, ktorym
nebolo mozné zabranit ani pri vynaloZeni maximalneho Usilia alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych
okolnosti. Prevadzkovatel je povinny okamzite ako sa o tychto udalostiach dozvedel, oznamit tuto skutocnost
klientovi. V tomto pripade umoini klientovi realizdciu pobytu v inom termine vhodnom pre klienta.

e Uhradenim platby/ciastocnej platby za ubytovacie a suvisiace sluzby apartmanu klient potvrdzuje, Ze s mu tieto
,,VSeobecné podmienky poskytovania ubytovacich a suvisiacich sluzieb apartmdanov " zndme, rozumie im, sthlasi s
nimi a v plnom rozsahu ich akceptuje.

Platnost: od 1.7.2024
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